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3 Algemeen

Dit document bevat de cookieverklaring van ACA vzw voor de bedrijfswebsite
https://www.acavzw.be die kadert binnen de toepassing van de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (GDPR) voor de organisatie. Deze verklaring wordt zowel intern als
extern gecommuniceerd op de website. Deze verklaring kan ook aangepast worden in functie
van andere commerciéle website waar ACA vzw eigenaar van is.

4 Beheer en distributie

Dit document wordt beheerd door de directie. Ze wordt beschikbaar gesteld en verspreid
onder het volledige personeel van ACA vzw en zal ook extern aangeboden worden. De datum
van verspreiding geldt als het moment vanaf de toepassing.

Nieuwe versies vervangen steeds de vorige versie. De wijzigingen ten opzichte van de
voorgaande versie worden steeds gemarkeerd door een verticale streep in de rechter marge.

Voor een volledig overzicht van de van toepassing zijnde kwaliteitsdocumenten wordt
verwezen naar het SharePoint-platform https://astenco.sharepoint.com/sites/kwaliteit.

5 Reproductie

Dit document is eigendom van ACA vzw en is bedoeld voor intern gebruik binnen ACA vzw. De
inhoud kan eventueel in andere vorm extern gepubliceerd worden.

Het is niet toegestaan, zelfs niet aan de eigen medewerkers, om dit document te kopiéren —
noch in zijn geheel, noch gedeeltelijk — en te gebruiken zonder toestemming van ACA vzw. Dit
document mag ook niet ter inzage aan een derde partij overhandigd worden, tenzij — op
specifiek verzoek — aan de bevoegde overheidsdienst en/of BELAC.
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6 Algemeen

H4 "

ACA vzw (hierna ook genoemd “wij”, “ons”) maakt op haar website gebruik van cookies en
daarmee vergelijkbare technologieén. Deze Cookieverklaring wil u als bezoeker van de
website informeren over de manier waarop wij cookies gebruiken op onze website. Deze
Cookieverklaring is van toepassing op onze website.

Naast deze Cookieverklaring stelt ACA vzw ook een Privacyverklaring ter beschikking, waarvan
deze Cookieverklaring integraal deel uitmaakt. In deze Privacyverklaring, verduidelijken wij (1)
welke persoonsgegevens wij kunnen verzamelen via het gebruik van cookies, (2) de
aangewende rechtsgronden voor het gebruik van cookies, en (3) de algemene doeleinden van
ons gebruik van cookies. Voor de voornoemde informatie, en andere informatie over de
verwerking van uw persoonsgegevens in het algemeen en uw rechten daaromtrent, verwijzen
wij naar deze Privacyverklaring.

7 Wat zijn cookies?

Cookies zijn kleine informatiebestanden die door de internetbrowser worden opgeslagen op
uw computer of mobiel apparaat als u een website bezoekt of als u gebruik maakt van een
(mobiele) applicatie. Ze werken als een soort geheugensteuntje voor een website. Dankzij
cookies kan onze website op een eenvoudige manier specifieke informatie over onze
bezoekers en hun surfgedrag bijhouden. Onder de term ‘cookies’ verstaan wij ook
technologieén die vergelijkbaar zijn met cookies, zoals pixels, plug-ins en bepaalde scripts,
aangezien deze ook gegevens van u kunnen verzamelen.

Cookies kunnen zowel door ACA vzw zelf geplaatst worden (“first-party cookies”) als door
derden (“third-party cookies”). Third-party cookies zorgen ervoor dat bepaalde gegevens door
uw bezoek aan of uw gebruik van onze website doorgezonden worden naar de derde partij
die de cookies geplaatst heeft. Op dit moment maakt onze website uitsluitend gebruik van
first-party cookies.

Cookies worden soms tijdelijk geplaatst (“sessie cookies”, deze worden verwijderd als u de
browser afsluit) en soms blijvend geplaatst (“persistent cookies”, deze blijven staan tot het
verstrijken van hun levensduur, of tot u ze wist).

8 Welke cookies gebruikt ACA vzw

ACA vzw maakt bij het aanbieden van haar websites gebruik van strikt noodzakelijke cookies,
analytische cookies en marketingcookies.

8.1 Strikt noodzakelijke cookies

Onder de strikt noodzakelijke cookies vallen enerzijds technisch essentiéle cookies en
anderzijds functionele cookies.
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Technisch essentiéle cookies zijn om puur technische redenen noodzakelijk om de
communicatie tussen uw toestel en onze website mogelijk te maken.

Functionele cookies zorgen er dan weer voor dat de basisfunctionaliteiten van onze website
naar behoren werken. Deze cookies worden pas geplaatst nadat u als bezoeker een bepaalde
handeling heeft ondernomen op onze website (bv. op de aanvaardingsknop van de
cookiebanner klikken).

U kan het gebruik van technisch essentiéle en functionele cookies niet weigeren omdat ze
noodzakelijk zijn voor de beveiliging en de goede werking van de basisfunctionaliteiten van
onze website. Hoe dan ook worden deze cookies slechts op uw toestel bewaard om de
hierboven vermelde functies uit te oefenen, waardoor de impact op uw privacy gering is.

Doel

Naam Domein Levensduur

PHPSESSID Sessie Bewaren van de status
(starten/herstellen) van de
gebruikerssessie voor alle
paginaverzoeken.

aca-vzwindividual 1dag Bewaren als de bezoeker een
particuliere klant is en de
First-party gekozen regio.

aca-vzw_Webshoplines 1 uur Bewaren van eventuele items
in het winkelmandje.

ACAvzw6NaSOhxdtrack 14 dagen Bewaren van de bekeken
producten.

8.2 Analytische cookies

Analytische cookies stellen ons in staat om meer te weten te komen over de manier waarop
u als bezoeker omgaat met en hoe u reageert op de inhoud van onze website. Op die manier
kunnen wij onze website nog aantrekkelijker maken. De informatie in kwestie wordt gebruikt
om op totaalniveau statistieken over het gebruik van onze website te creéren en te
analyseren.

Naam Domein Levensduur Doel
__utma 2 jaar Bewaart het aantal
websitebezoeken, alsook de
First-party tijdspanne van het eerste

websitebezoek, het vorige
websitebezoek en het huidige
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Doel

Naam Domein Levensduur

websitebezoek.

__utmz 6 maanden | Houdt bij waar de bezoeker
vandaan komt (zoekmachine,
URL, ...)

__utmc Sessie Wordt gebruikt om bij te

houden hoe snel de

websitebezoekers gemiddeld

utmb . .
— gezien de website verlaat.

_ga 2 jaar Verstrekken van statistieken
over wie de website bezoekt
en op welke manier dit
gebeurt: onder meer het
aantal unieke bezoekers, hoe
bezoekers op de website
terechtkomen, de bezochte

_ga # 2 jaar pagina’s, de gebruikte
browsers en de locaties van
waaruit de website bezocht
wordt. Deze dienst wordt
verstrekt door Google
Analytics.

_gat_gtag UA 38795192 1 1 minuut Identificeert unieke gebruikers
over browsersessies heen.

_gcl_au 2 maanden | Neemt informatie op over
advertentieklikken voor
“Conversion Linker”-
functionaliteit en slaat deze
op zodat conversies kunnen
worden toegeschreven buiten
de bestemmingspagina.

_gid 1 dag Het tellen van de
paginaweergaves en deze op
te slaan.

ACA vzw




DOCUMENT QDOC/ALG/651

m 01/06/2022

Cookieverklaring Pag 8/10 | Rev.01

8.3 Marketingcookies

Onder marketing cookies verstaan wij advertentie-, tracking- en sociale mediacookies. Deze
categorie cookies betreft voornamelijk cookies met het oog op het weergeven van
advertenties, het implementeren van functies op onze website geboden door sociale media,
en het meten van hoe vaak deze advertenties en functies respectievelijk weergegeven en
gebruikt worden. Onder deze categorie vallen bijvoorbeeld de cookies die ervoor zorgen dat
u advertenties van ons te zien kan krijgen op sociale netwerken die u gebruikt na een bezoek
aan onze website.

Naam Domein Levensduur Doel

APISID, ANID, AID, HSID, Max. 2 jaar | Gebruikt door Google om op

SID, SIDCC, SSID, SAPISID, basis van recente

APISID, CONSENT, zoekopdrachten en eerdere

__Secure-3PSID, __ Secure- google.com interacties aangepaste

3PAPISID, NID, advertenties op Google-sites

SEARCH_SAMESITE, 1P_JAR te laten zien.

c_user 1 jaar Het opslaan van de user-ID
van de ingelogde Facebook-
gebruiker.

datr 2 jaar Het identificeren van de

webbrowser die wordt
gebruikt om verbinding te
maken met Facebook,
onafhankelijk van de
ingelogde gebruiker. Deze
cookie speelt een belangrijke
rol bij de beveiliging en
facebook.com integriteit van Facebook.

fr 3 maanden | Facebook toelaten om op
basis van het surfgedrag op
meerdere websites gerichte
advertenties weer te geven
aan geregistreerde gebruikers
op het Facebook-platform.

00 5 jaar Helpt de gebruiker om af te
melden voor advertenties op
Meta op basis van je
activiteiten op websites van

ACA vzw



DOCUMENT QDOC/ALG/651

m 01/06/2022

Cookieverklaring Pag 9/10 | Rev.01

Naam Domein Levensduur Doel

externe partijen.

sb 2 jaar Het beveiligen van het
Facebook-account.

wd 7 dagen Zorgt ervoor dat er een
optimale ervaring wordt
geboden voor het scherm van
je apparaat.

XS 1 jaar Het opslaan van een sessie-
ID.

9 Hoe beheer ik mijn cookievoorkeuren?

Hieronder wordt verduidelijkt hoe u uw cookievoorkeuren kan beheren. Zoals hierboven
uitgelegd, gebruiken wij op dit moment enkel strikt noodzakelijke cookies op onze website.
Aangezien deze noodzakelijk zijn voor het correct functioneren van onze website, kunnen
deze niet uitgeschakeld worden via de website.

U kan echter wel steeds manueel uw cookievoorkeuren aanpassen via uw browser. Zo kan u
via uw browser aangeven of bepaalde cookies geplaatst mogen worden en kan u de browser
instellen om een bericht weer te geven als er een cookie wordt geplaatst. Daarnaast kan u de
cookies die onze website plaatst, ook handmatig verwijderen via de optie die u toelaat om uw
browsegeschiedenis te wissen. Meer informatie hierover kan u op onderstaande pagina’s
terugvinden, afhankelijk van welke browser u gebruikt:

e Chrome

e Firefox

e Internet Explorer

e Safari (Mac) of Safari (i0S)

Het verwijderen of uitschakelen van cookies kan tot gevolg hebben dat bepaalde toepassingen
van onze website en aanvullende diensten niet optimaal functioneren.

10 Wijzigingen

Wij behouden ons het recht voor om onze Cookieverklaring op elk moment eenzijdig te
wijzigen. Elke aangepaste versie staat online en is terug te vinden op onze website. Vanaf de
publicatie is de gewijzigde Cookieverklaring onmiddellijk van toepassing. Indien wij hierbij
nieuwe cookies hebben geimplementeerd op onze website, zullen wij indien vereist om uw

ACA vzw


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=nl
https://support.mozilla.org/nl/kb/cookies-verwijderen-gegevens-wissen-websites-opgeslagen
https://support.microsoft.com/en-us/windows/delete-and-manage-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
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toestemming vragen voor het gebruik hiervan. De datum waarop onze Cookieverklaring voor
het laatst gewijzigd is, kan u bovenaan deze pagina terugvinden.

11 Wat als ik nog vragen heb?

Indien u nog vragen zou hebben omtrent onze Cookieverklaring, kan u ons steeds contacteren
via onderstaande contactgegevens:

Adres zetel: ACA vzw
Meensesteenweg 338
8800 Roeselare
Belgié

E-mailadres: privacy@acavzw.be

Voor algemene informatie over uw rechten en de mogelijkheid om een klacht in te dienen bij
uw toezichthoudende autoriteit op het gebied van gegevensbescherming, of om een
vordering in te stellen voor de bevoegde rechtbank, verwijzen wij naar de uitleg onder titel 10
en titel 11 van onze Privacyverklaring.

12 Referenties

e Procedures / Instructies / Documenten:
o Algemeen
= QDOC/ALG/650 Privacyverklaring ACA vzw

e Externe documenten
o GDPR Audit Mr. Franklin augustus 2021
=  Audit-rapport door Thomas Vansteenkiste
= Template Cookieverklaring versie 1.0 Mr. Franklin
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